\/Seobecné obchodni podminky pro
velkoobchod

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro velkoobchod (dale jen ,,obchodni podminky“) se vztahuji na
smlouvy uzaviené prostrednictvim on-line obchodu Shop kavdrna a cukrarna Vanesa umisténého na
webovém rozhrani www.kavarnavanesa.cz (dale jen ,, webové rozhrani“) mezi

nasi spole¢nosti

Denis Hlavsa se sidlem kostelni namésti 28, Prachatice | 38301,

IC: 04945344,

DIC: CZ9604152635,

Adresa pro dorucovani: Denis Hlavsa Kostelni namésti 28, Prachatice 38301
Telefonni Cislo: 732 689 288

Kontaktni e-mail: shop@kavarnavanesa.cz

jako prodavajicim

a podnikatelem ¢i pravnickou osobou
jako kupujicim

(oba dale spolecné téz jen jako ,smluvni strany”).

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Obchodni podminky vymezuji a uptesnuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pfi
uzavirani smlouvy o prodeji zboZi ¢i dalSi smlouvy zde uvedené (dale spole¢né jen jako
»,Smlouva“) prostrednictvim webového rozhrani.

1.2. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Ustanoveni odchylnd od
obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji
prednost pred ustanovenim obchodnich podminek a jsou vidy ujednana pisemné. Znéni
obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Kazda zména obchodnich
podminek je ohlasena nejpozdéji 7 dni pred vstupem v platnost. Prava a povinnosti
smluvnich stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz Gcinnosti vznikly.
Prava a povinnosti smluvnich stran se dale fidi Reklamacnim fadem, Podminkami uziti
webového rozhrani a podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfri
uzavirani smlouvy. V otazkach zde neupravenych se vztahy smluvnich stran fidi pravnimi



1.3.

1.4.

1.5.

predpisy, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (déle jen
,obcansky zakonik“).

Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v
Ceském jazyce, ledaze se smluvni strany vyslovné a pisemné dohodnou na jiném jazyce.
Tyto obchodni podminky se vztahuji na kupuijici, ktefi jsou podnikateli, a na pravnické osoby.
Na smlouvy uzavirané se spotfebitelem se neuplatni tyto obchodni podminky, ale
VSeobecné obchodni podminky pro maloobchod. V otazkach neupravenych témito
obchodnimi podminkami pro velkoobchod se vztahy fidi obdobné dle podminek upravenych
ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro maloobchod, vyjma ustanoveni na ochranu
spotrebitele.

Zaslanim objednavky kupuijici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami i se
VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro maloobchod seznamil.

Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

Na webovém rozhrani je uveden seznam zbozi véetné popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych
polozZek. Prezentace zboZi uvedena na webovém rozhrani je informativniho charakteru a
nejedna se o navrh prodavajiciho na uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku. Pro uzavieni smlouvy je nutné, aby kupujici odeslal objednavku a aby
doslo k prijeti této objednavky prodavajicim.

Kupujici provadi objednavku prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare),
v pripadé vypadku rezervacniho systému na webovém rozhrani. Se vypisuje termin
vyzvednuti nebo terminy snidani do poznamky pro prodejce v objednavkovém formulafi.
V pfipadé vypadku webového rozhrani i telefonicky, e-mailem, faxem nebo jinym zpUsobem,
ktery podle aktualnich informaci upfesnén prodavajicim. Nebo v akutnim pripadé, nikoliv
opakované, telefonicky, nikoli ale formou SMS. Objednavka musi vidy obsahovat pfesny
nazev objednaného zbozi (pfipadné Ciselné oznaceni zbozi), pocet kusl zboZzi, zvoleny
zpUsob platby a dopravy a termin dodani, dale kontaktni Udaje kupujiciho (jméno a prijmeni
¢i nazev spolecnosti, identifikacni Cislo, adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, e-mailovou
adresu). Kupujici je dale povinen prokazat, Ze je podnikatelem, a to zaslanim kopie
Zivnostenského nebo jiného opravnéni i vypisu z obchodniho rejstfiku na kontaktni e-mail
prodavajiciho.

Prodavajici neni povinen obdrzenou objednavku potvrdit. Nepotvrzena objednavka neni pro
prodavajiciho zavazna. Prodavajici je opravnén ovéfit si objednavku v pfipadé pochybnosti o
pravosti a vaznosti objednavky. Neovérenou objednavku mize prodavajici odmitnout.
Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy bylo kupujicimu doruceno pfijeti zdvazné objednavky
ze strany prodavajiciho. Pokud by k prijeti nedoslo, je smlouva uzaviena okamzikem, kdy
bude kupujicim uhrazena cela kupni cena.

V ptipadé zruSeni objedndvky 5 dni pfed terminem dodani ze strany kupujiciho ma
prodavajici narok na storno poplatek ve

2.5.1. vysi 50% z ceny standartniho zboZi.

2.5.2. vys8i 70% z ceny cukrarskym vyrobk( a objednanych snidani.



3. Dodaci podminky

3.1. Prodavajici je povinen dodat zboZi kupujicimu dohodnutym zplisobem, fadné zabalené a
vybavené potfebnymi doklady. Potfebnymi doklady jsou zejména navody k poutZiti,
certifikaty a dalsi dokumenty nezbytné pro prevzeti a uzivani zbozi. Neni-li dohodnuto jinak,
jsou doklady poskytovany v ceském jazyce.

3.2. Doprava:

3.2.1.Na zakladé dohody smluvnich stran mize prodavajici zajistit pro kupujiciho prepravu
zboZi a pojisténi zboZi po dobu prepravy. Cenu dopravy i pojisténi je povinen hradit
kupujici dle platného tarifu dopravce. Za doddani zbozi kupujicimu se povaZzuje predani
zbozi prvnimu dopravci. Dodanim zboZi pfechazi na kupujiciho nebezpeci skody na
zboii.

3.2.2.Ddle formou osobniho prevzeti na provozovné Cukrarny a kavarny Vanesa, kde kupuijici
provadi kontrolu zboZi (pfevazné cukrarské vyrobky) a prevzetim stvrzuje, Ze prevzal
zboZi v bezchybném stavu a na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

3.2.3.Snidané objednavané pro hosty apartmand jsou pfipravovany pro apartmany
v cukrarné a kavarné Vanesa. VZdy dle vybéru jejich klientd.

3.3. Pred prevzetim zbozi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zboZi a pripadné
zavady neprodlené oznamit prepravci. O zdvadach bude sepsan protokol. Neni-li sepsan
protokol o zadvadach, ztraci kupujici naroky plynouci z poruseného obalu zbozi.

3.4. Neprodlené po prevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat zbozi, zejména je povinen
zkontrolovat pocet kusl zboZi a jeho kompletnost. V pfipadé zjisténi nesouladu je povinen
jej ozndmit prodavajicimu bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 pracovniho dne od
prevzeti zbozi. Zjisténé zavady je kupujici povinen vhodnym zplsobem zdokumentovat a
tuto dokumentaci zaslat prodavajicimu spolu s ozndmenim zavady.

4. Platebni podminky
4.1. Kupujici ma moznost zaplatit kupni cenu za zboZi prodavajicimu mimo dalSich zplsobu
uvedenych ve webovém rozhrani nebo individualné dohodnutych i nékterym z nize
uvedenych zpUsobu:

4.1.1.v hotovosti pfi zaslani zboZi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru;

4.1.2.bezhotovostné pred dodanim zboZi prevodem na nas bankovni Gcet (pokyny Vam
budou sdéleny v potvrzeni objednavky).

4.1.3.Prodavajici je oprdvnén neumoznit placeni zbozi po dodani zbozi. Tento zplisob platby
je zpravidla vyhrazen pro stalé zdkazniky. Neni-li dohodnuto jinak, je faktura pfiloZzena
ke zboZi spole¢né s dodacim listem.

4.1.4.Pti platbé v hotovosti je cena splatna pfi prevzeti zboZi. Pfi bezhotovostni platbé je cena
splatna do sedmi dn(l od pfijeti objednavky, neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak.
Zavazek kupujiciho uhradit cenu zboZzi je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem
pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.1.5.Zvlastnim rezimem Uhrady se tidi objednavané snidané pro apartmany, kdy
k vyuctovani probiha vidy na konci mésice bezhotovostnim prevodem dle faktury a fidi
se splatnosti dle bodu 4.1.4
4.2. Pfinedodrzeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek bude kupujicimu Gctovand
smluvni pokuta ve vysi 0,5% z dluzné c¢astky za kazdy den z prodleni.
Dale mUZe byt kupujicimu Uc¢tovan urok z prodleni ve vysi 15 % p. a. z dluzné ¢astky za kazdy



4.3.

4.4.

den prodleni. Narok prodavajiciho na ndhradu skody, kterd mu prodlenim Kupujiciho vznikla,
tim neni dotcen.

V ptipadé prodleni kupujiciho s ihradou ceny zboZi je prodavajici rovnéz oprdvnén
pozastavit dalsi dohodnuté dodavky zboZi, a to az do okamziku Uhrady vsech splatnych
zavazku kupujiciho.

Platba zboZi je mozna v ¢eskych korunach (CZK).

Odstoupeni od smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu, ktera jiz byla
kupujicim zaplacena, bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento tcel kupujicim nebo ucet,
ze kterého byly prostfedky poukazany k hradé kupni ceny (pokud kupujici Zddny do 5 dni
od odstoupeni prodavajicimu nesdéli).

Prodavajici je ddle opravnén odstoupit od smlouvy, je-li kupujici v prodleni s Ghradou kupni
ceny zbozi déle nez 2 tydny.

Kupuijici je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li prodavajici v prodleni s dodanim zbozi déle
nez 4 tydny od sjednaného dne dodani.

Kupuijici neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zbozi, které bylo dodano fadné, vcas
a bez vad.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a v ptipadech smluv sjednanych
elektronickou cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné dorucenim
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Byl-li spolecné se zboZzim poskytnut darek, pozbyva darovaci smlouva odstoupenim od
smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran Gc¢innosti.

Prava z vadného plnéni

6.1.

Podminky uplatnéni prav z vadného plnéni a zaru¢ni odpovédnosti se fidi Reklamacnim
radem prodavajiciho.

Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky proddvajiciho

7.1.

7.2.

Pti sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt kupujicimu sdéleny informace, které jsou
oznaceny jako dlvérné nebo jejichz divérnost vyplyva z jejich povahy. Kupujici se zavazuje
tyto informace zejména:
7.1.1.uchovavat jako dlvérné;
7.1.2.neposkytnout je bez souhlasu prodavajiciho jiné osobé;
7.1.3.nevyuZit je k jinému ucelu, nez k plnéni smlouvy;
7.1.4.nevyuzit jakymkoliv jinym poskozujicim zplsobem.

Dale se kupujici zavazuje, Ze nebude bez souhlasu prodavajiciho pofizovat kopie podkladd
predanych mu prodavajicim.



8. Zavérelna ustanoveni

8.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
ceskym pravem.

8.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné nebo nepouzitelné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouZitelnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

9. Informace o ochrané osobnich udaji - GDPR
9.1. Informace o ochrané osobnich Udajl naleznete ZDE.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 11.7.2022



